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Syfte

Detta dokument beskriver rutiner och riktlinjer for hantering av felrapportering och
avstangning av rapportorer i Artportalen (AP). Malet ar att sdkerstalla korrekt rapportering
och upprétthalla fortroendet for systemet.

1. Felrapportering i Artportalen

Felrapportering forekommer relativt ofta i AP. Enstaka felrapporter av vanliga arter under
normala omstindigheter har liten paverkan pa faunistiken och uppticks sallan, sarskilt om
observationen saknar dokumentation (bild, ljud eller belagg). Systematisk eller omfattande
felrapportering kan daremot snedvrida fyndbilder och skada fortroendet for rapportoren,
regionala rapportkommittéer (RRK) och BirdLife Sverige, sarskilt om felaktiga fynd
valideras och publiceras.

2. Atgarder vid felaktig rapportering

Dialog och vagledning (steg 1)

- Kontakta rapportéren och patala enstaka felaktigheter, helst via dialogfunktionen i AP
eller muntligt.

- Visa talamod, sarskilt mot nya eller oerfarna rapportorer. De flesta felrapporteringar beror
pa slarv eller okunskap.

- Uppmana rapportoren att vara kritisk till sina bestdmningar och anvinda "osdker
artbestamning” vid tveksamhet.

- Ha ett 6verseende och prestigeldst synsatt kring enstaka felbestamningar.

Upprepade felrapporteringar (steg 2)

Om rapportoren inte tar till sig synpunkterna fran RRK trots flera pastétningar under den
senaste 12-manadersperioden och fortsatter att rapportera felaktigt:

- Ta féornyad kontakt och dokumentera kommunikationen (skriftligt, per telefon eller
personligt mote).

- Uppratta en skriftlig erinran med konkreta exempel pa felrapportering, baserat pa fynd i
AP och RRK:s intryck i falt.

- Informera om att RRK kommer att underkdnna samtliga observationer som inte ar
valdokumenterade och bevisligen korrekta.



3. Uppsatlig eller vardslos felrapportering
Enligt ArtDatabankens anvandarvillkor kan anvandare som uppsatligen eller vardslost
lamnar felaktig information stingas av.

Exempel pa uppsatlig felrapportering:

- Orimliga observationer med syfte att forvilla (t.ex. aprilskamt, fel lokal).

- Bifogad dokumentation som inte ar autentisk (t.ex. bild eller ljud fran annan
plats/tid/individ).

Exempel pa vardslds rapportering:

- Upprepade felaktiga observationer.

- Samlade observationer som adr osannolika och saknar dokumentation eller
medobservatorer.

- Orimliga mangder rastande/strackande faglar, enskild observatér med manga rapporter
av sallsynta arter, okritisk rapportering av svarbestdmda taxa.

4. Begaran om avstangning

Om RRK hanterar fyndadministration for en rapportor vars rapportering under den senaste
24-manadersperioden kan anses vardslos:

- RRK sammanstiller ett dokument med konkreta exempel och vidtagna atgarder.

- Bifoga eventuell tidigare skriftlig erinran.

- Arendet hanskjuts till NRK BirdLife Sverige (NRK@birdlife.se) for beslut om avstiangning,
komplettering eller avskrivning.

- NRK:s beslut dokumenteras skriftligt.

Vid uppsatlig felrapportering ska RRK snarast hanskjuta drendet till NRK BirdLife Sverige.

5. Felrapportering i flera rapportomraden

Om rapportorer verkar felrapportera vardslost eller uppsatligt inom flera rapportomraden:
- RRK uppmarksammar NRK BirdLife Sverige om detta.

- NRK begir in underlag fran berérda RRK och hanterar drendet.

6. Bristande netikett

Om rapportorer beter sig illa i kommentarsfalt (t.ex. grovt sprak, krankande eller utpekande
kommentarer):

- Mejla omgdende Artportalen (support@artportalen.se) for kinnedom.

- ArtDatabanken modererar kommentarsfiltet och meddelar rapportéren om radering av
kommentarer.

- Vid upprepade 6vertramp stangs rapportoren av.

7. Beslut om avstdngning

Avstangning fran AP dr mycket ovanligt och ses som en extraordinar atgard. Beslut tas av
ArtDatabanken i samrad med eller pa initiativ av NRK BirdLife Sverige. Avstangningen
galleri 1 ar. ArtDatabanken ansvarar for att skriftligen delge rapportéren beslutet och
motiv. Vid fortsatt systematisk felrapportering eller olampligt beteende kan avstiangning
tills vidare bli aktuellt.



8. Att tanka pa

- All kontakt med rapportorer ska ske vanligt och konstruktivt.

- Formell kontakt ska ske icke-publikt och all korrespondens ska sparas.

- Vid besvarlig kontakt eller javsituation, hanskjut arendet till NRK BirdLife Sverige.

- NRK kan vid behov uppmana RRK att hantera felaktigt rapporterande rapportorer inom
respektive omrade. Sidan uppmaning ska hanteras skyndsamt.

Kontakt

Vid fragor eller synpunkter kring felrapportering och avstangning av rapportorer, kontakta
NRK BirdLife Sverige pa nrk@birdlife.se.



